Regulamin Korzystania z Biletu elektronicznego
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z o.0.

§1
Informacje ogodine

1. W odniesieniu do Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z 0.0. w
Regulaminie stosowany bedzie skrét ,,PKS Bydgoszcz Sp. z 0.0.”.
2. Niniejszy regulamin dostepny jest w kasach biletowych dworca autobusowych PKS Bydgoszcz Sp.
Z 0.0. oraz na stronie internetowej www.pks.bydgoszcz.pl.
3. Niniejszy Regulamin otrzymuje kazdy pasazer wraz z Biletem elektronicznym..
4. Kazda zmiana regulaminu nastepowaC bedzie z miesiecznym wyprzedzeniem. Nowa tresé
regulaminu dostepna bedzie w kasach biletowych dworca autobusowego PKS Bydgoszcz Sp. z o.o.
oraz na stronie internetowej www.pks.bydgoszcz.pl. Zmiany nie bedg dostarczane Pasazerom
indywidualnie.
5. W przypadku zmiany Regulaminu Pasazer moze odstgpi¢ od umowy poprzez zwrot Biletu
elektronicznego.
6. Podane przez Pasazerow dane osobowe PKS Bydgoszcz Sp. z 0.0. zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.

§2

Bilet elektroniczny
1. Bilet elektroniczny jest plastikowa, zblizeniowg kartg chipowg, zawierajacg dane Pasazera oraz
elektroniczng informacje o zakupionym przez Pasazera bilecie miesiecznym lub okresowym.
2. Bilet elektroniczny jest imienng karta, ktéra wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej bilecie
miesiecznym lub okresowym wraz z biletem z kasy fiskalnej upowaznia do korzystania z przejazdow
autobusami PKS Bydgoszcz Sp. z 0.0..
3. Bilet elektroniczny jest wiasnosciag PKS Bydgoszcz Sp. z o0.0. i podlega zwrotowi w momencie
zaprzestania korzystania z przejazdéw.
4. Zwrotu karty moze dokonac tylko osoba, na ktérg Bilet elektroniczny zostat wystawiony lub osoba
przez nig upowazniona (w upowaznieniu nalezy poda¢ doktadny adres zamieszkania oraz numer
PESEL osoby na ktorg wystawiono Bilet elektroniczny oraz dane osoby upowaznionej z numerem
dokumentu tozsamosci).
5. Pierwszy wydany bilet elektroniczny jest bezptatny. W przypadku kradziezy, zagubienia lub
zniszczenia karty nalezy zglosi¢ sie po wydanie nowej karty, za ktorg nalezy wnie$C optate w
wysoko$ci 15 zt brutto.
6. Pasazer w kazdej chwili moze dokona¢ wymiany Biletu elektronicznego na nowy. Jednak jesli
uzytkowana karta dziata prawidtowo, wymiana takiej karty wigze sie z pobraniem bezzwrotnej optaty w
wysokosci 15 zt. brutto.
7. Biletem elektronicznym moze postugiwac sie wytacznie osoba, na ktérg zostat on wystawiony.
8. Starannie uzytkowany Bilet elektroniczny moze stuzy¢ Pasazerowi przez wiele lat poniewaz jego
zywotnosé oceniana jest na 100 000 cykli zapisu/odczytu (karta jest prawie niezniszczalna).
3

Uzyskanie Biletu elektronicznego
1. Aby otrzymac Bilet elektroniczny nalezy ztozy¢ wniosek o karte, ktéry jest dostepny na wszystkich
dworcach autobusowych PKS Bydgoszcz Sp. z 0.0. (Bydgoszcz, Nakio, Swiecie) oraz na stronie
internetowej www.pks.bydgoszcz.pl.
2. We wniosku nalezy podaé nastepujace informacje: imie, nazwisko, numer PESEL, adres
zamieszkania, telefon kontaktowy oraz trase przejazdu.
3. Whniosek nalezy ztozy¢ w dowolnej kasie PKS Bydgoszcz Sp. z 0.0..
4. Bilet elektroniczny bedzie mozna odebra¢ w terminie 3 dni roboczych od godziny 10.00 w kasie
biletowej na dworcu PKS w Bydgoszczy Sp. z o0.0..
5. Whnioski, ktére zostang ztozone po godzinie 14.00 bedg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu
roboczym.
6. Przy odbiorze Biletu elektronicznego nalezy okazaé¢ dokument tozsamosci lub legitymacije.
7. Ze wzgledu na czas oczekiwania na wydanie Biletu elektronicznego nalezy odpowiednio wczesnie
ztozy¢ wniosek o jego wydanie, tak aby posiada¢ karte w momencie zakupu biletu miesiecznego lub
okresowego.

§4

Zakup biletu miesiecznego lub okresowego (zasilenie Biletu elektronicznego)

1. Bilety miesieczne i okresowe sprzedawane w kasach PKS Bydgoszcz Sp. z 0.0. sg sprzedawane
wytgcznie w wersji elektronicznej — zasilenie Biletu elektronicznego.

2. Aby naby¢ bilet miesieczny badz okresowy nalezy uda¢ sie do dowolnej kasy PKS Bydgoszcz Sp. z
0.0. z wypetnionym formularzem zgtoszeniowym na bilet okresowy lub miesieczny. W terminie 3 dni
od zlozenia wniosku oraz uiszczeniu stosownej optaty wg obowigzujgcego cennika dla biletow
miesiecznych i okresowych zostanie wydany bilet w formie papierowej z kasy fiskalnej i bilet
elektroniczny, ktory jest kopig biletu papierowego.

3. Przedtuzenie waznosci biletu (zasilenie Biletu elektronicznego) moze nastgpi¢ w kazdej kasie
biletowej PKS Bydgoszcz Sp. z 0.0. lub u dowolnego kierowcy w autobusie pod warunkiem, ze
przerwa pomiedzy wczesniej zakupionym biletem, a kupowanym biletem nie przekracza 99 dni. Bilet



miesieczny po przerwie mozna dotadowa¢ u kierowcy dopiero 1 dnia miesigca, w ktorym ma
obowigzywac. Bilet okresowy po przerwie nabywa sie u kierowcy z dniem rozpoczecia podrézy.
Jezeli przy przedtuzaniu waznosci biletu w kasie biletowej Pasazer nie posiada Biletu elektronicznego
z uzasadnionych wzgledéw, zgtasza to kasjerowi. Pasazer otrzymuje w takiej sytuacji wydruk
zawierajagcy dodatkowy kod aktywacyjny. Pasazer wsiadajac do autobusu przykiada Bilet
elektroniczny do czytnika i podaje kierowcy autobusu kod aktywacyjny nowego biletu w ten sposéb
przedtuzajac waznos¢ Biletu elektronicznego.
4. W chwili zakupu lub przedituzenia waznosci biletu nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na prawidtowe
okres$lenie petnej nazwy przystanku poczatkowego i kohicowego ze wskazaniem ewentualnego
przystanku przesiadkowego.
5. Podczas zasilania Biletu elektronicznego Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym
dokumentem potwierdzajgcym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu,
gdyz jest on podstawg do skfadania wszelkiego rodzaju reklamacji oraz wystawienia faktury VAT.
6. Z dniem 24.02.2014 r. bilety miesieczne i okresowe mozna przedtuza¢ za posrednictwem strony
internetowej www.pks.bydgoszcz.pl poprzez podanie nr Em-karty w panelu ‘dotaduj em-karte’. Serwis
dofadowan biletéw elektronicznych prowadzony jest e-podréznik.bilety.
7. Warunkiem pomyslnie przeprowadzonej transakcji jest poprawne zalogowanie sie w systemie,
podanie zgodnych z prawdg danych osobowych i pozostatych informacji oraz dokonanie zaptaty za
bilet poprzez system transakcyjny obstugiwany przez system e-podréznik.bilety.
8. W formularzu pasazer przedtuzajacy Em-karte zobowigzany jest podaé adres e-mail, na ktéry
zostanie przestane potwierdzenie zaptaty za dotadowanie biletu.
9. Dotadowanie Em-karty nastapi w autobusie u kierowcy. Jesli bileterka za pierwszym razem nie
rozpozna dotadowania kupionego przez internet nalezy poda¢ kierowcy kod weryfikujacy otrzymany
podczas zakupu biletu.
10. Kod weryfikujacy pasazer otrzyma droga e- mail lub sms i jest zobowigzany do jego zachowania i
posiadania podczas podrézy.
11. Zmiany dotyczace relacji biletu i danych osobowych pasazera nie mogag by¢ realizowane w
systemie internetowym. W takim przypadku pasazer winien zgtosi¢ sie z Em-kartg do kasy biletowe;.
12. PKS w Bydgoszczy Sp. z o0.0. oraz administrator systemu e-podréznik.bilety nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne skutki nie dokonania zakupu biletu z przyczyny nie stosowanie sie
do niniejszego regulaminu oraz regulaminu serwisu e-podréznik.bilety.
§5

Uzytkowanie Biletu elektronicznego
1. Do przejazdu uprawnia posiadanie przy sobie waznego Biletu elektronicznego z zapisanym na niej
aktualnym biletem miesiecznym lub okresowym, bilet w formie papierowej oraz zarejestrowanie
przejazdu. Rejestracja przejazdu nastepuje w chwili wsiadania przednim wejSciem do autobusu
poprzez przytozenie Biletu elektronicznego (na ok. 2 sekundy) do czytnika znajdujgcego sie w gornej
czesci bileterki. Szczegdtowych informacji w tym zakresie udziela kierowca. Karta jest wazna gdy
bileterka wyda pojedynczy sygnat akceptujacy dane zawarte na karcie.
2. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym kursem
jezeli:
* nie posiada przy sobie Biletu elektronicznego i/lub biletu z kasy fiskalnej;
- nie posiada przy sobie waznego Biletu elektronicznego i/lub biletu z kasy fiskalnej;
- posiadany Bilet elektroniczny jest uszkodzony i nie ma mozliwo$ci jego odczytu;
- préba rejestracji przejazdu zakonczy sie jakimkolwiek komunikatem o braku uprawniehh do przejazdu
na danym kursie.
3. Podczas kontroli rewizorskiej Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie Bilet elektroniczny i
bilet z kasy fiskalnej wraz z dokumentem uprawniajacym do ulgi, w przypadku biletdéw objetych ulgami
ustawowymi.
4. Utrate Biletu elektronicznego nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w PKS Bydgoszcz Sp. z .0.0. celem jej
zastrzezenia.
5. W przypadku znalezienia Biletu elektronicznego nalezy go dostarczy¢ na dworzec PKS Bydgoszcz
Sp. z 0.0. lub przekaza¢ dowolnemu kierowcy PKS Bydgoszcz Sp. z 0.0..
6. Bilet elektroniczny nie wymaga specjalnych warunkéw przechowywania. Jednakze nie zaleca sie
poddawania karty dziataniu wysokich i niskich temperatur (powyzej 50 stopni Celsjusza i ponizej 4
stopni Celsjusza), gdyz moze to doprowadzi¢ do jej rozwarstwienia. Nalezy rowniez unika¢ trzymania
karty w miejscach takich jak tylne kieszenie spodni i podobne poniewaz moze to doprowadzi¢ do
statego odksztatcenia karty, ktore skutkuje niewidocznym ztamaniem wewnetrznej anteny wbudowanej
w karte. Tego rodzaju uszkodzenie czyni karte bezuzyteczna.
7. Biletu elektronicznego nie wolno przeginac ani rysowac jej powierzchni.

§6
Zwroty biletéw elektronicznych zakupionych poprzez serwis internetowy

1. Zwrotu za dotadowanie biletu zakupionego z serwisie e-podréznik.pl mozna dokonac tylko i
wytgcznie poprzez administratora serwisu e-podréznik.bilety zgodnie z regulaminem.

Zarzad PKS w Bydgoszczy Sp. z o.0.


http://www.pks.bydgoszcz.pl/

